Krzysztof Rzonca
Obserwacja calkowita

W ramach Filozofii Glebi Spolecznej pojecic obserwacji calkowitej oznacza sposob
patrzenia na cztowieka i zjawiska spoteczne, ktdry nie zatrzymuje si¢ na pojedynczym zdaniu,
jednym wydarzeniu ani jednym dokumencie. Jest to metoda rozumienia rzeczywisto$ci
poprzez oglad catego wzoru zachowan w czasie. Czlowieka nie poznaje si¢ po jednej
deklaracji ani po jednym czynie. Poznaje si¢ go dopiero wtedy, gdy zestawi si¢ razem jego
stowa, czyny, przemilczenia, powtarzalno$¢ decyzji oraz skutki tych decyzji w dluzszej

perspektywie. Dopiero wtedy zaczyna ujawniac si¢ prawdziwa struktura sensu.

Obserwacja taka stuzy nadaniu kierunku dziatania obserwowanego/obserwowanych,
lub doprowadzenie do zaniechania dziatania. Zgodnie z wlasnym oczekiwaniem. Wywotania

emocji, w tym doprowadzenie do roztamu w grupie, przejecia kontroli nad grupa lub liderem

grupy.

Obserwacja catkowita zaktada wigc, ze kazde zdarzenie jest tylko fragmentem
wigkszej calosci. Pojedyncza informacja jest jak jedna cegla w murze — sama w sobie
niewiele mowi o calej budowli. Dopiero gdy zobaczymy caty mur, jego kierunek, spoiny
1 peknigcia, mozemy powiedzie¢, czym naprawde jest ta konstrukcja. W zyciu spotecznym
dziata to podobnie. Jedna wypowiedZ obserwowanego, jeden dokument archiwalny, jedno
nagranie czy jeden gest moga by¢ interpretowane na wiele sposobow. Sens ujawnia si¢
dopiero wtedy, gdy zostana zestawione z cato$cia dziatan tej osoby lub instytucji. Dlatego
obserwacja catkowita wymaga czasu i cierpliwosci. Nie polega na szybkim wydaniu wyroku,
lecz na analizie wzoru. Wzor powstaje z powtarzalnosci. Jesli kto§ raz mowi jedno, a robi
drugie, moze to by¢ przypadek. Jesli jednak czyni to wielokrotnie, zaczyna pojawiac si¢
struktura dziatania. To wlasnie struktura — a nie pojedyncze zdarzenie — odstania
prawdziwy sens. W tej metodzie wazne jest takze uwzglednienie tego, Czego nie powiedziano.
Milczenie bywa réwnie znaczace jak stowa. Instytucje, politycy, media czy wspoOlnoty
religijne czesto nie moéwig wszystkiego. Pomijajg fakty, zmieniajg kolejnos¢ wydarzen lub
nadajg im okreslone znaczenie. Obserwacja catkowita bierze pod uwage rowniez te znaczace
przemilczenia, poniewaz one takze sg czescig dziatania. Istotnym elementem tej metody jest
rowniez $wiadomo$¢ roli obserwatora. Kazdy czlowiek patrzy z pewnego miejsca —

z wlasnych do$wiadczen, przekonan i emocji oraz postawionych zadan lub wlasnych



oczekiwan. Dlatego obserwacja calkowita wymaga takze obserwowania samego siebie:
swoich uprzedzen, sympatii i leckow znajomos¢ stereotypow oraz stanu faktycznego. Bez tej
$wiadomos$ci tatwo pomyli¢ interpretacje z faktem. Metoda ta jest szczegdlnie wazna
w $wiecie wspoiczesnym, w ktorym ogromna cze¢$¢ informacji dociera do ludzi w postaci
kréotkich komunikatow, nagtowkow i1 fragmentow nagran. Takie fragmenty latwo wyrwac
z kontekstu i nada¢ im nowe znaczenie. Obserwacja catkowita jest probg obrony przed taka
manipulacjg. Zamiast reagowa¢ na pojedynczy impuls, probuje zobaczy¢ calo$¢ pola

wydarzen.



